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Prot. n. 
 

Ai Genitori di tutti gli ordini di scuola 

Al personale docente 

Al personale ATA 
Al DGSA 

Agli Atti 

All’Albo 

Al sito web 

 

OGGETTO: Articolazione progetto “Sportello d’ascolto”: supporto psicologico a studenti, contesto 

familiare dello studente e personale della scuola; supporto alle metodologie didattiche idonee per i DSA 

per  prevenire l’insorgere di forme di disagio e/o di malessere psico-fisico 
 

Si comunica che a partire da gennaio 2023  sarà attivo presso l’Istituto uno Sportello d’Ascolto gestito 

dalla psicologa dott.ssa  Raffaella Silvestri per il supporto psicologico ad alunni, genitori e personale 

della scuola  per prevenire l’insorgere di forme di disagio e/o di malessere psico-fisico. 

 

IL PROGETTO 
 

Lo Sportello d’ascolto, si configura come uno spazio riservato e discreto, di consulenza rivolto ad alunni  e 

docenti, famiglie per ascoltare, informare, orientare, circa specifiche necessità, dubbi o difficoltà. E’ un servizio 

gratuito, ad accesso libero e volontario, protetto dal segreto professionale. 
 

OBIETTIVI SPECIFICI 

 

Attraverso il progetto si intenderà: 

 

• istituire uno spazio di ascolto a scuola in cui poter esprimere paure, ansie, bisogni e desideri; 

• promuovere relazioni collaborative tra docenti e alunni e tra docenti; 

• costruire opportunità di promozione delle risorse per attivare condizioni di resilienza per coloro che 

appartengono alla rete educativa; 

• promuovere il benessere psicofisico degli studenti,degli insegnanti e del personale scolastico; 

• rappresentare uno strumento per la formazione e la riqualificazione di tutto il personale docente ed 

una modalità per la formazione dei genitori. 
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DESTINATARI 

 

Diretti: alunni, docenti, personale scolastico e famiglie; 

 

 

CRONOPROGRAMMA: 

 

 

 

I FASE 

 
 

• Presentazione del progetto nelle classi e analisi 
dei bisogni. 

• Incontri  a richiesta con i coordinatori di classe  per 
analisi dei bisogni.  

 

 

Gennaio 2023 

 

 
 

II FASE 

 

• Sportello di Ascolto/Colloqui individuali per gli alunni, 
i genitori, gli insegnanti e il personale scolastico di tutto 
l’Istituto . 

 
 

da Febbraio 2023 

a Maggio 2023 

 

III 

FASE 
• Restituzione dei dati relativi alla fruizione del servizio 

offerto . 

• Analisi di massima delle problematiche comuni emerse. 

 

Giugno 2023 

 

 

La dottoressa Silvestri presenterà il progetto ai docenti e sulla base dei bisogni che emergeranno si concorderà  
con diversi destinatari  un calendario di incontri settimanali. Si precisa che gli incontri per gli alunni si terranno 
nelle ore curriculari. 

     Le richieste di  fruizione dello sportello psicologico saranno attivate inviando un mail al segunte indirizzo 

sportello.ascolto@icadelaideristori.edu.it 
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COLLOQUI INDIVIDUALI 
 

I colloqui della durata di max 60 minuti ciascuno, si svolgeranno con cadenza settimanale, in orario curriculare 

per gli utenti in presenza , a partire dalle ore 9:00 fino alle ore 13:00., presso i locali dell’istituto, in uno spazio 

riservato per un massimo di n. 4 incontri a persona, 

 

 

MODALITÀ DI ACCESSO ALLO SPORTELLO 
 

Alunni 
 

L’accesso allo Sportello è consentito solo dopo aver acquisito agli atti l’autorizzazione di entrambi i 

genitori/genitore (Allegato n. 1). Tale autorizzazione, scaricabile dal sito, deve essere restituita al docente 

coordinatore che provvede a depositarla in Segreteria per la conservazione agli atti della scuola. 
 

Una volta autorizzati, i genitori  formulano la richiesta di colloquio direttamente alla dott.ssa Silvestri 

all’indirizzo sportello.ascolto@icadelaideristori.edu.it che fornirà data e ora dell’ appuntamento. Nella 

calendarizzazione dell’appuntamento l’esperta avrà cura che non interferisca con le esigenze scolastiche del 

singolo. 
 

Genitori e personale della scuola 
 

I genitori degli alunni e il personale della scuola possono prenotare il colloquio individuale contattando 

direttamente la dott.ssa Silvestri , a mezzo mail, all’indirizzo sportello.ascolto@icadelaideristori.edu.it.,che 

fornirà data e ora dell’appuntamento. Alla richiesta di partecipazione (Allegato n. 2),scaricabile dal sito, occorre 

allegare il consenso informato (Allegato n. 3). 
 

Napoli, 10 Gennaio 2023 Firmato 
 

La Dirigente Scolastica 

Dott.ssa Stefania Colicelli 

(firma autografa sostituita a mezzo stampa 
ai sensi dell’art. 3, co. 2, D. lgs. 39/1993) 
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